Voce ja foi a um médico

e sentiu que ele nem olhava pra vocé?




NoOs ja!

E acreditamos que isso pode mudar.
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1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL @ @ @

1.1

Historico da prética eficaz

Muita fala e pouca ac¢édo: um problema a ser resolvido na humanizacéo do
atendimento.

Desde 2010, o Narizes de Plantdo € um programa que aborda um problema
classico da humanizacdo do atendimento na area da saude. E consenso
gue os profissionais da saude necessitam aprender e refletir sobre o tema
da humanizacdo ao paciente, mas a abordagem para tal ensino ainda é
pouco explorada e incipiente. Atualmente poucas acdes efetivas sao
realmente tomadas para a resolucéo do problema.

Eu, Mauro Fantini, era docente do Centro Universitario Sdo Camilo e
também ja atuava como palhaco em hospitais, associado a uma ONG, em
Séo Paulo.

Ao conversar com alguns alunos inquietos do curso de Medicina,
comecamos a planejar acdes que pudessem desenvolver nos estudantes
uma noc¢ao mais ampla e pratica da tal humanizacéo.

O termo humanizacao tem sido muito utilizado e, varias vezes, banalizado,
sendo associado a uma atitude paliativa de “ser bonzinho”. Queriamos fugir
dessa visdo, pensando que humanizacao é “a forma de assisténcia que
valoriza a qualidade do cuidado do ponto de vista técnico, associada ao
reconhecimento dos direitos do paciente, de sua subjetividade e referéncias
culturais”.

Apb6s muitas reunides, realizamos nossa primeira oficina artistica no dia 03
de novembro de 2010, em uma sala de aula no campus da faculade.

Por que o palhaco?
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Segundo o ator Marcio Ballas, ser palhaco, é “poder estar no momento
presente, no aqui-agora, pleno, seguindo meus instintos e vontades, ser
sincero, ridiculo... ser livre”. Para Gabriella Argento, artista brasileira que
trabalhou varios anos com a companhia Cirque du Soleil, ser palhaca é
simplesmente “estar inteira”. Muitas outras definicbes poderiam ser
reproduzidas neste documento, mas um resumo pertinente é de que o
palhaco € um ser disposto a encontrar o outro e brincar.

Segundo a psicéloga Morgana Masetti, “O palhago s6 se concretiza na
relagdo com o outro”.

Essas caracteristicas de brincar no momento presente e de
verdadeiramente encontrar o outro nos fizeram crer que 0s ensinamentos
da linguagem de palhaco poderiam ser muito valiosos para futuros
profissionais da salde que encontrardo muitos pacientes durante o
exercicio da profisséo.

Objetivo da pratica eficaz

O Narizes de Plantdo € um projeto de extensdo universitaria que, por meio
da linguagem artistica do palhaco, ensina para estudantes de graduacao da
area da saude habilidades que nado recebem tanta énfase no curriculo
académico tradicional.

Empatia, vulnerabilidade, comunicacdo nao verbal, cocriacdo e aceitacao
de propostas sdo conceitos fundamentais para a atuacdo do palhaco e
também sado imprescindiveis para o profissional que pretende atender
pacientes no futuro.

Publico alvo atingido

Existem dois publicos essencialmente impactados pelo trabalho do Narizes
de Plantao.

O primeiro € composto por alunos de graduacao da area da saude,
incluindo alunos de Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Medicina, Nutricdo, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional. Sao eles
gue recebem treinamento artistico e atuam como palhacos nos hospitais.

O segundo é formado pelas pessoas que recebem o trabalho artistico, ou
seja, pacientes de todas as idades, acompanhantes e colaboradores dos
dois hospitais parceiros visitados (Hospital da Crianca e Hospital Sao
Camilo Pompeia).
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1.4. Descrigéo das atividades implantadas

Narizes de Plantdo se baseia em dois pilares praticos: treinamento artistico
e visita aos hospitais.

e Treinamento artistico

Os alunos que ingressam no programa recebem treinamento pratico inical
de 60 horas com artistas profissionais especializados nas linguagens do
palhaco e do improviso teatral.

Apbés o treinamento inicial, o estudante pode escolher continuar no
programa e receber treinamento adicional até 0 momento em que se formar
no curso de graduacdo. Em média os estudantes permanecem no grupo
por 2 anos.

Os treinamentos acontecem em formato de oficinas no préprio campus da
instituicdo e sdo baseados em jogos teatrais que desenvolvem habilidades
socioemocionais e relacionais nos estudantes.

Até o momento de producado deste relatorio, foram realizadas, desde 2010,
246 oficinas artisticas, totalizando 984 horas de treinamento.

Oficina de treinamento artistico dos Narizes de Plantdo
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Oficina de treinamento artistico dos Narizes de Plantéao

Oficina de treinamento artistico dos Narizes de Plantdo



Oficina de treinamento artistico dos Narizes de Plantdo

e Visitas aos hospitais
O treinamento artistico visa capacitar os estudantes a realizarem visitas a 2
hospitais parceiros do Narizes de Plantdo.

O grupo realiza visitas semanais aos hospitais as quartas-feiras e aos
sabados. Cada visita tem duracdo de aproximadamente 4 horas e cada
estudante realiza uma visita por més.

Toda visita gera relatorios individuais dos estudantes, que servem para
estimular a reflexdo sobre as habilidades que foram importantes para a
conexao com pacientes, acompanhantes e colaboradores do hospital.

O modelo de relatdrio de visita esta disponivel no ANEXO 1.
Até a producéo deste relatorio, foram realizadas 636 visitas aos hospitais,

gue geraram mais de 60.000 bons encontros de palhacos com pessoas da
comunidade hospitalar.



Visita ao Hospital Sdo Camilo (Unidade Pompeia)

Visitaao Hospitalda Crianga (Rede Sdo Luiz)



Visita ao Hospital S0 Camilo (Unidade Pompeia)
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Equipe envolvida com a pratica

Coordenador geral do Narizes de Plantao

A coordenacdo geral é realizada por Mauro Fantini, docente do Centro
Universitario S&o Camilo. E responséavel pela gestdo do grupo de modo
mais amplo e deve garantir que a cultura e os valores do Narizes de Plantao
sejam mantidos e colocados em préatica constantemente.

Além disso, coordena, no campus da instituicdo, a maioria dos treinamentos
artisticos para os estudantes e também participa das visitas aos hospitais
parceiros.

Gestoras discentes do Narizes de Plantdo

Dentro do grupo dos discentes, ha dois cargos de gestdo, atualmente
ocupados por Mayara Emanuelle e Julia Stolagli. As gestoras se
encarregam da organizacao diaria do Narizes de Plantdo, como montagem
da escala de visitas aos hospitais, controle de presenca dos participantes,
planejamento de eventos, comunicacdo com 0s hospitais e resolucdo de
conflitos internos.
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As gestoras recebem uma bolsa da instituicdo e exercem suas funcdes por

20 horas por semana no campus. O contrato de cada gestora tem a
duragao de um ano, com possibilidade de prorrogagéo por mais um ano.

Comissfes temporarias

Ao longo do tempo, comissdes temporarias foram voluntariamente
formadas, para abordar questdes especificas dentro do Narizes de Plantéo.
Essas comissfes sdo compostas por estudantes que integram o grupo, mas
gue néo necessariamente sao gestores contratados.

Participacéo da alta direcéao

O projeto Narizes de Plantdo esta inserido no setor de Extensédo do Centro
Universitario Sdo Camilo.

Sendo assim, a Coordenadora de Extensdo e Pesquisa, responsavel pelo
setor, acompanha as acfes do grupo, sugere novas iniciativas, intermedeia
0 estabelecimento de parcerias externas e também é a ponte entre Narizes
de Plantéo e Reitoria.

Relatérios semestrais e anuais sao enviados a Coordenadora, para
constante atualizacdo sobre o grupo.

A Reitoria, por sua vez, garante a viabilidade financeira e operacional do
grupo, fornecendo recursos para a contratacdo de profissionais convidados
para coordenar as oficinas de treinamento, pagamento do coordenador
geral e das gestores discentes, ajuda de custo para o transporte e
alimentacdo dos estudantes que realizam visitas aos hospitais, além de
espaco fisico construido sob medida para a realizacao das oficinas.

3. FOcCOo® @

3.1. Académico

Ensinar habilidades socioemocionais os graduandos da area da saude é a
missao principal do Narizes de Plant&o.

Acreditamos que a experiéncia de treinamento artistico e visita aos hospitais
pode formar profissionais da satde mais humanos e atenciosos.

3.2. Comunidade

Como o palhago so6 existe no encontro com o outro, é fundamental que nosso
trabalho néo fique restrito apenas a sala de treinamento. Por isso levamos a
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atuacao artistica para a comunidade hospitalar, para que possamos
transformar o ambiente por meio de interacdes ludicas.

Séo impactados pelo trabalho pacientes hospitalizados, acompanhantes e
colaboradores do hospital.

4. RESULTADOS® @ @

4.1. Forma de avaliacao

Interesse dos estudantes no projeto

Inicialmente foi realizado uma implementacdo em carater de piloto por um
breve periodo de 4 meses. Neste periodo, foram realizadas oficinas de
treinamento artistico apenas com estudantes de Medicina, que demonstraram
bastante interesse em prosseguir com as oficinas e também de visitar hospitais
atuando como palhacos.

ApoOs esta primeira fase, foi apresentado a instituicdo, em carater oficial, um
projeto de extensdo universitaria, que viria a ser o Narizes de Plantdo. O
projeto foi analisado e aprovado pela Reitoria e o programa foi oficialmente
divulgado em maio de 2011.

Foi aberto um processo seletivo com 25 vagas para novos participantes.
Poderiam se inscrever alunos de todos os cursos de graduacdo e ndo apenas
do curso de Medicina. Houve 92 inscricBes, o que demonstrou interesse por
parte dos estudantes em participar do programa.

A cada ano avaliamos 0 numero de inscritos para as novas turmas do Narizes
de Plantdo, para medirmos o interesse da comunidade académica. De 2011 a
2019 tivemos um total de 631 inscritos nos editais, que concorreram a 180
vagas no programa.

..' 180 vagas



4.2. Orgcamento

O orcamento necessario para a manutencdo e melhoria do grupo foi sendo
alterado a cada ano, conforme a complexidade e reconhecimento do Narizes
de Plant&o foram aumentando.

Atualmente o grupo recebe um aporte financeiro de R$48.000,00 por ano do
Centro Universitario Sdo Camilo, que é utilizado para:

e Contratagcdo de artistas profissionais para coordenar oficinas de
treinamento,

e Bolsas para as gestoras discentes,

e Ajuda de custo para transporte e alimentacdo dos estudantes que
realizam as visitas aos hospitais,

e Compra de itens essenciais para o trabalho artistico, como maquiagem
e roupas,

e Compra de itens de apoio, como instrumentos musicais e brinquedos,

e Producao de produtos com a marca Narizes de Plantdo, como
camisetas, canecas e chaveiros,

e Impressao de relatorios de visita, Relatos de Atividades Anuais e outros
documentos,

e Pagamento de parceiros como fotdgrafos e designers graficos,

e Compra de livros sobre a linguagem do palhaco para criacao de
biblioteca de estudos.

4.3. Indicadores académicos

O interesse do Narizes de Plantdo € transformas a visdo do estudante da area
da saude sobre suas relacdes pessoais e profissionais, por meio do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

Como se trata de um tema subjetivo, temos a tendéncia a utilizar abordagens
qualitativas para compreender qual € o impacto da participagdo nas oficinas
artisticas e visitas na vida do estudante.

Para tanto, coletamos, analisamos e organizamos as percep¢gfes dos
participantes do Narizes de Plantdo sobre o treinamento artistico que
receberam. Esses dados foram publicados em artigo cientifico em periédico
internacional.
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Perceptions of Healthcare Undergraduate
Students about a Hospital Clown
Training

Mauro Fantini Nogueira-Martins?, Daniele Lima-Costal, Luiz Antonio Nogueira-Martins?,
Maria Cezira Fantini Nogueira-Martins?

Centro Universitario S30 Camilo, S3o Paulo, Brazil

2Universidade Federal de S3o Paulo (UNIFESP), S&o Paulo, Brazil

3Instituto de Satide da Secretaria de Estado da Satide de S3o Paulo, S3o Paulo, Brazil
Email: maurofantini@gmail.com

O artigo “Perceptions of healthcare undergraduate students about a hospital
clown training” traz relatos surpreendentes e impactantes por parte dos alunos
e encontra-se disponivel no ANEXO 2.

Uma das turmas que havia sido selecionada para integrar o Narizes de Plantao
em 2016, mas que ainda n&o havia iniciado o processo de treinamento
artistico, respondeu uma pergunta: o que € um palhaco para vocé? As
respostas foram reunidas na nuvem de palavras exibida na figura abaixo.
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Nuvem de palavras sobre o que € um palhago. Respostas geradas antes do
treinamento artistico.
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Nesse momento anterior & experiéncia pratica como palhaco, as respostas
giram em torno de conceitos vistos como positivos, como alegria, brincar,
bondade, altruismo, rir, graga e amor.

Apbs o periodo de treinamento, a mesma pergunta foi feita para a turma
e uma nova nuvem de palavras foi gerada.
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Nuvem de palavras sobre o que é um palhaco. Respostas geradas depois do
treinamento artistico.

Depois de passar pelo treinamento ha mais palavras do que havia no comeco,
0 que sugere uma visdo mais complexa da figura do palhago. Também é
possivel notar que, embora as palavras de carater positivo ainda estejam
presentes (rir, alegria, diversdo, etc.), também ha espaco para palavra
classicamente vistas como negativas, como tristeza, revolta, ridiculo,
inadequado, vergonha, decepcdo, medo e melancolia. As palavras com maior
frequéncia nas respostas da turma sugerem uma importancia do
autoconhecimento, do momento presente e da relagio com o outro:
sentimento, momento, encontro, desprendimento e ser.

4.4. Indicadores de satisfacdo dos participantes

Permanéncia dos estudantes no projeto
Com excecao as gestoras discentes, todos os outros estudantes participam do
Narizes de Plantdo em carater voluntario.
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A participagdo no projeto demanda investimento de tempo por parte do
estudante, por exemplo para participar das oficinas de treinamento (com rigido
controle de frequéncia e pontualidade), das visitas aos hospitais, para produzir
relatérios, organizar eventos e participar de outras iniciativas dentro do grupo.

No voluntariado em geral € muito comum haver grande evasao de pessoas,
porém no Narizes de Plantdo a maioria dos alunos permanece no grupo até a
formatura na graduagédo, que é quando termina o vinculo oficial do aluno com a
instituicao.

Curiosamente, alguns alunos até se inscrevem em cursos de pos-graduacao na
mesma instituicdo e continuam por mais tempo participando do Narizes de
Plantdo, mesmo depois de formados.

Em média, cada participante permanece por 2 anos no grupo, sendo que ha
casos de pessoas que ficam por 3, 4 ou mesmo 5 anos atuando no Narizes de
Plant&o.

Essa “des-evasdo” € um inidicativo muito forte do impacto positivo que o
trabalho tem sobre o0 estudante da area da saude.

4.5. Resultados obtidos junto a comunidade
Desde 2010, foram realizadas 636 visitas hospitalares, que geraram mais de

60.00 bons encontros entre palhacos e pacientes, acompanhantes e
colaboradores do hospital.

636 ok 60:“8600

pessoas Visifadas, entre
pacientes, acompanhantes
e funcionarios

visitas hospitalares
realzadas desde novembro
de 2010

Ao longo deste tempo visitamos 4 hospitais parceiros:

e Hospital Samaritano de Sao Paulo, por 6 anos;

¢ Instituto Brasileiro de Controle do Cancer, por 2 anos;
e Hospital da Criancga (S&o Luiz), desde 2013

e Hospital Sdo Camilo (Pompeia), desde 2016



Para capacitar os estudantes a atuarem como palhacos nos hospitais, foram
realizadas 246 oficinas artisticas, totalizando 984 horas de treinamento.

246 984

oficinas de frenamento horas Trabahodas em
realizadas desde novembro oficinas desde novembro
de 2010 de 2010

A maior parte do treinamento é guiada pelo coordenador do projeto, o Prof.
Mauro Fantini, que tem formagdo artistica como palhaco e realiza visitas a
hospitais desde 2008. Em ocasibes pontuais, o projeto convida outros
profissionais com grande experiéncia na area das artes cénicas, circo, ou
musica para coordenar oficinas e contribuir com a formacao dos participantes.
Ja participaram dos Narizes de Plantdo como coordenadores de oficinas
artisticas: Claudio Thebas, palhaco profissional, escritor e musico; Esio
Magalhdes, palhaco profissional e fundador do Barracdo Teatro; Gabriella
Argento, palhaca do Cirque du Soleil; Bete Dorgam, palhaca profissional e
professora da Escola de Artes Dramaticas da Universidade de S&o Paulo;
Paola Musatti, atriz palhaca profissional integrante dos Doutores da Alegria;
Mauricio Maas, musico multi-instrumentista, integrante do grupo Barbatuques e
Vera Abbud, palhaca profissional e integrante dos Doutores da Alegria.

Mais detalhes podem ser encontrados no Relato de Atividades 2017, contido
no ANEXO 3.

4.6. Impacto na marca da institucéao

Apo6s quase 9 anos de existéncia, o Narizes de Plantdo vem se tornando cada
vez mais importante dentro do Centro Universitario Sdo Camilo como uma
iniciativa que, além de inovadora, também se conecta com a missédo camiliana
de atendimento humanizado ao paciente.

Internamente muitas parcerias entre o Narizes de Plantdo e outras iniciativas ja
foram feitas, como participacdo em simpdsios académicos e parceria com o
Projeto 5Rs, relacionado a sustentabilidade ambiental.



A unido da marca Narizes de Plantdo com a do Centro Universitario Sao
Camilo pode ser vista, por exemplo, no calendario académico oficial do
primeiro semestre de 2019, divulgado a todos os alunos e colaboradores. O
calendério foi criado com ilustracdes divertidas, em alusédo ao grupo Narizes de

Plantdo.
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Em 2019, o Narizes de
Plantdo — projeto de
extensdo do Centro
Universitario Sao Camilo

- elaborou o calenddrio e
ficou assim todo diferente
e supimpa.

Em 2018, o Narizes de Plantdo recebeu o Prémio Top Educacional Mario
Palmério, concedido pela ABMES, o que traz um impacto positivo para a marca
da instituic&o.



5. LICOES APRENDIDAS ® @ @

Em quase 9 anos de existéncia, muitas foram as licdes aprendidas, sendo as
principais:

E possivel aliar voluntariado com comprometimento, contanto que o
grupo se preocupe constantemente em oferecer experiéncias positivas e
beneficios para os participantes;

Um trabalho voluntario pode e deve ter alto grau de cobranca quanto
aos deveres dos participantes para garantir entregas de qualidade para
a comunidade. Falta de cobranca leva a um grupo frouxo, pouco coeso e
com alta evasao;

Parcerias com instituicbes/grupos/empresas externas devem ser
cuidadosamente analisadas e ndo precisam ser firmadas as pressas.
Quanto mais claros estiverem os termos, melhor.

O registro das atividades realizadas em forma de fotos e textos é
fundamental, tanto para prestacdo de contas, como para criagdo de um
legado histérico.

6. ACOES DE CONTINUIDADE @ @ @

Os objetivos futuros do grupo sao:

Aprofundar ainda mais o trabalho artistico, com mais oficinas de
treinamento, abordando temas variados dentro do leque da atividade do
palhaco;

Publicar mais um artigo cientifico a partir da pesquisa qualitativa que
esta sendo desenvolvida atualmente com 0s novos integrantes do grupo;
Monitorar e manter contato préximo com o0s integrantes que ja se
formaram, para conhecer suas experiéncias no mercado de trabalho
apos terem vivenciado a arte do palhaco;

Realizar sessdes de exibicdo do filme documentéario sobre o Narizes de
Plantdo que esta em fase final de producéo.

7. ANEXOS® ® @

Em conjunto a este relatorio, encontram-se 0s seguintes anexos:

ANEXO 1 — Modelo de relatério de visita ao hospital

ANEXO 2 — Artigo cientifico com dados qualitativos sobre as percepgdes
dos estudantes a respeito do treinamento artistico

ANEXO 3 — Relato de Atividades Narizes de Plantdo 2017



