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TITULO DA PRATICA: Aplicacdo do Planejamento Estratégico na Educacio Béasica

1. PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1. Histdérico da préatica eficaz

O Colégio Termomecanica (CTM), mantido pela Fundacdo Salvador Arena, deu inicio
as suas atividades em 1990 e atualmente disponibiliza mais de 1.700 vagas em seus Cursos
regulares de educacdo basica, oferecendo, além de matérias obrigatorias, disciplinas
diversificadas e atividades extracurriculares, contando com um ensino de alta qualidade e
totalmente gratuito, que busca desenvolver a potencialidade dos alunos, tendo em vista sua
formacdo como cidadéao livre, responsavel, autbnomo e solidario, capaz de entender e de
atuar na sociedade em que vive, dentro de elevados padrées éticos e morais.

Com a ampliacdo das atividades da instituicdo, surgiu a necessidade de aplicacdo de
sisteméticas gerenciais para auxiliar o CTM no mapeamento, padronizacdo e
acompanhamento dos processos, visando atender as necessidades e expectativas dos
clientes, bem como promover a melhoria continua dos processos.

Em 2007, a partir da estruturagédo dos processos e do incentivo da alta direcao, a
instituicdo foi certificada na norma ABNT NBR ISO 9001. Desde entdo, 0S processos
passaram a ser acompanhados de forma sistematizada, pela equipe pedagogica e pela alta
direcéo, contando com o suporte do setor da qualidade.

Visando alinhar as a¢des do CTM com a visao institucional de “ser referéncia nacional
nas atividades educacionais que visam a transformagao social’, em 2010 foi iniciado o
processo de planejamento estratégico do colégio, a partir da implementacdo do Balanced
Scorecard (BSC). Essa ferramenta possibilita que a instituicdo alinhe os seus esfor¢cos em

busca dos mesmos objetivos, auxiliando no alcance dos resultados esperados.
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Desde entdo, o planejamento estratégico € entendido pelo CTM como um processo
continuo, que possibilita que a instituicdo mantenha o foco na esséncia de seu negacio,

aproveite as oportunidades, se previna de ameacas e aprimore seus processos de gestao.

1.2. Objetivos da pratica eficaz

A aplicacdo do planejamento estratégico, associado ao atendimento dos requisitos da
ISO 9001, visa alinhar as diretrizes institucionais e melhorar os resultados, além de
possibilitar o aprimoramento da gestéo, auxiliando o colégio no alcance de seus objetivos.

Além disso, o alinhamento estratégico e a adequacdo dos processos, visam,
prioritariamente, o atendimento aos requisitos das partes interessadas e dos o6rgaos
regulamentadores do colégio.

1.3. Pdublico alvo atingido

O publico alvo dessa prética é a direcdo e a coordenacao pedagdgica, bem como os
professores, setores de apoio, 0s quais sao responsaveis pela aplicacdo e acompanhamento
das acdes definidas pela alta direcéo, por meio do planejamento estratégico.

O setor da qualidade também € diretamente envolvido, uma vez que é responsavel
por conduzir o processo, garantindo o atendimento aos padrdes gerenciais e aos requisitos

normativos.
1.4. Descrigcdo das atividades implantadas

Em 2010, foi iniciado pelos gestores e diretores, o processo de elaboracdo do mapa
estratégico da instituicéo, utilizando como base a metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
criada por Kaplan e Norton. Durante esse processo, foram definidas as perspectivas do
negocio, bem como os objetivos, indicadores e metas necessarios para avaliar a
implementagéo da estratégia. Essas informagdes foram definidas com o foco de garantir a
transformacao social dos alunos, a satisfacdo das partes interessadas, a exceléncia dos

servigos prestados, a capacitacao dos colaboradores, a qualificacdo dos fornecedores, a
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perpetuidade do negdcio e o desenvolvimento de préticas relacionadas a responsabilidade
socioambiental.

Posteriormente, foi elaborada uma Carta Diretriz, visando facilitar a divulgacado da
estratégia aos colaboradores. Com base nesse documento, 0s objetivos estratégicos foram
desdobrados para cada um dos processos pedagogicos, por meio do plano de negdcios, 0
gual apresenta 0s objetivos, indicadores, metas e planos de acdo de cada area. Apés a
aprovacao pelas instancias responsaveis, esse documento foi disponibilizado na intranet
institucional para acompanhamento mensal dos resultados.

Desde entdo, a cada quatro anos sdo definidas as diretrizes estratégicas de médio
prazo, as quais anualmente sdo revisadas pela alta direcdo, visando garantir o alinhamento
com os requisitos dos clientes, bem como com 0s requisitos estatuarios e regulamentares.
Para que haja esse alinhamento, também sdo consideradas a analise do ambiente
interno/externo e as informacgdes previstas no Projeto Politico Pedagogico (PPP) do Colégio.

A direcdo e coordenacao pedagdgica, em conjunto com os professores e setores de
apoio, sao responsaveis pela execucdo das acdes e pela atualizacdo do BSC. Ao longo do
ano, o setor da qualidade é responsavel por acompanhar o processo e verificar o alcance
das metas estabelecidas, por meio da andlise dos resultados apurados, 0os quais séo
apresentados periodicamente para a alta direcdo. A metodologia determina que, caso uma
meta ndo seja atingida, os responsaveis devem apresentar justificativas e propor acées que
resultem no alcance dos resultados. O processo também é acompanhado ao longo do ano
através de auditorias internas e externas, necessarias para a manutencdo da certificacédo
ISO 9001:2015, o que reforca o comprometimento de todos com o alcance dos objetivos

propostos.

2. LIDERANCA

2.1. Equipe envolvida com a pratica

A equipe envolvida nesse processo é composta pela alta direcdo, diretoria e
coordenacao pedagdgica, professores, equipe do setor da qualidade, gestores dos setores
de apoio e todos os colaboradores que estdo direta ou indiretamente ligados as atividades

de suporte aos servicos prestados pelo CTM.
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2.2. Participagédo da alta direcéo

O Diretor Escolar do CTM e a Diretoria Executiva da Fundacdo Salvador Arena,
envolvem-se ativamente nesse processo, sendo responsaveis pelo acompanhamento dos
resultados, bem como por incentivar e prover recursos para a manutencao de um sistema
de gestao voltado para a exceléncia.

Os resultados de todas as areas pedagogicas sdo encaminhados mensalmente para
conhecimento da alta direcao e, semestralmente, séo realizadas reunifes de alinhamento da
estratégia, na qual os gestores apresentam o detalhamento dos resultados obtidos no
periodo e prestam contas sobre o cumprimento dos planos de acdo que visam alcancar 0s
objetivos estratégicos.

O engajamento das pessoas com relacdo ao alcance dos resultados planejados e a
busca pela melhoria continua, sdo incentivados por meio dessas reunides, as quais sdo

registradas em atas, para apuracao em auditorias internas e externas.

3. FOCO

O foco dessa pratica é auxiliar os processos de gestdo do CTM, por meio da
disponibilizagdo de ferramentas que facilitem a mensuracdo dos resultados e o controle
acles, visando alcancar os objetivos estratégicos almejados. Além disso, essa pratica visa
contribuir com a melhoria continua dos processos educacionais, garantindo a satisfacdo das

partes interessadas.
4. RESULTADOS

O levantamento das necessidades antes da implementagcdo do planejamento
estratégico, foi realizado de forma qualitativa pelo setor da qualidade, durante reuniées com
a alta direcdo e com os gestores das areas pedagogicas.

Além da misséao, viséo, valores e politica da qualidade, outros diversos dados sao
utilizados para subsidiar a revisdo das diretrizes estratégicas, tais como: apontamentos das
reunides de andlise critica da alta direcdo, registros de auditorias internas e externas,

analises do ambiente interno e externo, necessidades atuais e futuras da instituicéo,
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desempenho dos processos, expectativas das partes interessadas, tendéncias de mercado,
oportunidades de melhoria e a disponibilidade de recursos para atingir 0s objetivos.

O orcamento do CTM é elaborado no més de outubro do ano anterior ao periodo letivo
corrente e aprovado pela Diretoria Executiva da Fundacdo Salvador Arena entre os meses
de novembro e dezembro. Durante esse processo, a coordenacdo pedagodgica e 0s setores
de apoio sdo responsaveis por realizar o levantamento das necessidades de investimentos
para o ano seguinte, alinhados com as diretrizes estratégicas definidas pela alta direcéo.

Os resultados internos e externos apresentados ao longo dos Ultimos anos
demonstram que apés a implementacao do planejamento estratégico, o CTM passou a atuar
de forma mais estruturada e integrada, melhorando os seus resultados e se posicionando
como uma instituicdo mais proativa e estratégica. Portanto, é possivel concluir que a
aplicacdo dessa metodologia favoreceu a instituicdo, tornando-a mais competitiva e,
principalmente, proporcionando a melhoria continua e o aperfeicoamento do aprendizado

organizacional.
5. LICOES APRENDIDAS

Apesar da dificuldade inicial de estabelecer indicadores alinhados com o propésito
institucional e de engajar os gestores para a implantacdo da pratica, ao longo dos anos foi
possivel verificar que a aplicacdo do planejamento estratégico, associada ao
acompanhamento do sistema de gestdo da qualidade, proporcionaram muitos beneficios
para o colégio, especialmente o alinhamento da estratégia com a viséo institucional.

Essa pratica tem sido essencial para o alcance dos objetivos institucionais, por essa
razdo, o principal desafio para os proximos anos sera manter as acfes visando garantir a
melhoria continua dos resultados e a manutencdo da prética. Além disso, serdo mantidas
acOes com o intuito de garantir a comunicacao eficaz da estratégia dentro da organizacao,
visando facilitar a compreensao de toda a comunidade escolar com relacdo aos objetivos

institucionais.
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6. ACOES DE CONTINUIDADE

As acles de continuidade incluem a manutencdo e o aprimoramento continuo da
pratica ao longo dos proximos anos, bem como a disseminacao das diretrizes estratégias
para os colaboradores de todos os niveis funcionais, contribuindo para que compartilhem e
persigam os mesmos ideais, potencializando a colaboracdo dentro da instituicao.

A implantacdo de novos indicadores, alinhados com os referenciais externos e que
reflitam as principais dimensdes do negoécio de forma balanceada, € outra acdo de
continuidade vinculada ao alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, além do
estabelecimento de metas cada vez mais desafiadoras, visando alcancar o macro objetivo

de “ser referéncia nacional nas atividades educacionais que visam a transformacgao social”.

“Néo existe vento favoravel para quem ndo sabe aonde vai’.
Séneca

7. ANEXOS

7.1. Estrutura considerada na elaboracéo do planejamento estratégico:

MISSAO
VALORES
VISAO
MAPA ESTRATEGICO
DIRETRIZES ESTRATEGICAS
BALANCED SCORECARD

RESULTADOS
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7.2. Estrutura do mapa estratégico:

ST

PROCESSOS INTERNOS

f

‘ FORNECEDORES
SUSTENTABILIDADE PERPETUIDADE




